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EASYBKV APP INSTALLIEREN

Download aus dem Apple-AppStore oder Google-PlayStore

Sie haben lhre Versicherungsbestitigung per Post an lhre Wohnanschrift erhalten. Um die App zu
installieren scannen Sie den QR-Code. Sofern Sie keine Bestitigung erhalten haben, informieren Sie uns.

Nach der Installation der App kénnen Sie sich mit lhrem Namen, lhrem Geburtsdatum und lhrer
personlichen Versicherungsnummer ohne weitere Umwege einloggen.

GEORGSOLLER

UNTERNEHMENSGRUPPE

Es betreut Sie:

GS Makler GmbH

Gabelzbergerstr. 20

84315 Straubing

Tel. 094 21.502 02
Alkanz Private Kranken, 10870 Bedlin Fax 094 2150203

info@gecrgsoller.de

Herm

Max Mustermann
Mustarstr. 1
99999 Mustarstadt AuslandsMotruf (24h) +49 89.3 B0 02 34 56
Krankenversicherung@allianz.de
www.allianz.de

Postanschrift:
Allianz Private Kranken
10870 Berlin

Service Mo.-Fr. 8-20 Uhr Datum

. 08005893396 28. Movambar 2025
08004400103

Aus dem Ausland: Tel +49 59.2 07 00 20 00, Fax +43 89.207 00 2013

Fiir die Besten. Nur das Beste.
Ihre betriebliche Krankenversichequng AK-836530XXXX (bitte stets angeben)
Versicherungsnehmer: XXXX

Sehr geshrtar Harr Mustermann,

Ihr Arbeitgeber hat fiir Sia sine betriebliche Krankenversicherung (bKV) bei der Allianz Privatan Krankenversi-
cherung abgeschlossan. Damit zeigt er Ihnen, wie sehr er 5 Ihre Arbeit schatzt, und dass ihm lhre Ge-
sundhaeit sehr am Herzen lisgt. Mit diesem Schraiben erhalten PN

Welche Vaorteile haben Sie durch die bKV?

+ Hochwertiger Gesundheitsschutz: sine Zusatzabsicharung als perfekta Ergan S sstahenden
Krankanversicherung.

+ Kostenfrei fiir Sie: lhr Arbaitgeber zahlt die Beitrage.

+ Ganz ohne Gesundheitsfragen oder Wartezeiten: Schutz ab Beginn lhrer bV,

+ Harvorragende Gesundheitsservices fiir Sie und lhre ganze Familie. Z. B. Facharztvarmitt
Video-Sprechstunde 24/7.

r arztliche

Sie mochten wissen, welche Leistungen versichert sind?
Welche Laistungen Ihr Arbeitgeber fir Sie abgeschlossen hat, sshen Sie im beilieganden "Informationsblatt zur
Privatan Krankenversicherung"”.

Was ist jetzt noch wichtig far Sie?

+ Scannan Sie den nebenstehenden QR-Code und installieren Sie die Allianz
Gesundheits-App auf Ihrem Smartphons,

+ Melden Sie sich in der App mit Ihram Naman und Ihrer Versicherungsnummer
an, Technisch bedingt ist dies erst ab Versicherungsbaginn am 01,00 XXXX
mdglich. Bitte merken Sie sich diesen Termin schon mal vor.

Worsitender des Audsichterats: Dr, Kiaus-Peter Rihier. Bankwerbindung

Vorstand: Or. Jan Esser, Vorsitzendar; Cemmarzhank Minchan

Danied Bahr, Arke Idstesn, Tina Riadl, Markus von Freyberg, Dr. Thomas Wiesemann. IBAN DEI1 7008 0000 0302 0186 00
Fiir imsatzstouerzwecion; UStohl,; DE 811 234 869, Viersicheungsbeitrige sind umsatzstewerfiol BIC DRESDEFFTDO

gemall § 4 Nr_ 10 &) USIG und versicherungsleusriiei gemal § 4 Ni. 5 VersSIG
Sitz der Gesellscha®t: Monchen
Reqistergedicht: Amisgerent Minchen HRE 2212



LOGIN EASYBKYV APP

Login mit nur vier Angaben

Sie missen die Datenschutzvereinbarung vor dem Login bestatigen. Fiir den direkten Login verwenden Sie
bitte Ihre persénliche Versicherungsnummer, ohne fithrende Buchstaben wie bspw. “AK-".

Nachname

Mustermann 1

Vorname

Max J

Geburtsdatum

DD.MM.JJJJ ™

Versicherungsnummer

636539XXXX 1




EASYBKV APP BEREICH: HOME

Neuigkeiten & Tipps

15:39 N\ 2 C
Neuigkeiten
Gesundheit & Erndhrung 19.01.2026

Wenn die Nase mal wieder lauft...

Was hilft wirklich gegen Schnupfen? Welche
Gefahren gehen von Nasensprays aus? Gibt es den
"Mdnnerschnupfen” wirklich? Und wie schnduzt
man eigentlich richtig? All das und noch mehr
erfahren Sie hier:

Service & Versicherung 15.01.2026

Neuer Service: Mein Gesundheitslotse
Ilhre Online-Plattform mit personalisierten

Empfehlungen fir einen geslinderen und aktiveren
Lebensstil:

Sport & Bewegung 12.01.2026

Joggen im Winter?
Sicherheit geht vor! Worauf Sie achten sollten und

ab welchen Temperaturen es gefdhrlich wird:

Tipp 05.01.2026

Gute Vorsatze i ?
Mit diesen Str ichter:

Freizeit & Reis 01.01.2026

Frohes Neues!

A Q o

Home

A

©


https://25201603.fs1.hubspotusercontent-eu1.net/hubfs/25201603/Produkte/easyBKV/easyBKV%20Onboarding%20App%20AZ.mp4

EASYBKYV APP BEREICH: GESUNDHEIT

Die easyBKYV Serviceleistungen fiir Sie und Ihre Angehérigen

cj)
N

15:39

Gesundheit

Smart versichert und rundum versorgt.

Erfahren Sie mehr (iber unsere Services, die wir Ihnen
bezogen auf Ihren jeweiligen Vertrag anzeigen.

Bitte Vertrag auswdhlen:

Betriebliche Krankenversicherung

AK-636539XXXX

{ 4

Gesundheit

A

.1)
=]

15:39 R !

Betriebliche Krankenversicherung

AK-636539XXXX

Vorsorge & Pravention

2ur Frihy und
Krankheiten.

Mein GesundheitsLotse

Ihr personlicher Begleiterfffir einen gesunden
Lebensstil.

15:413 PR
< =

Digitale Arztpraxis

Symptome checken, mit Arzten chatten oder
Videosprechstunde 24/7 buchen.

Arztliche Videosprechstunde 24/7

Konsultieren Sie Arzte rund um die Uhr digital und
erhalten Sie Verordnungen direkt aufs
Smartphone.

coe

Facharzt-Vermittlung

Sie haben ein spezielles Anliegen und sind auf der Suche
nach einem geeigneten Facharzt oder einer geeigneten
Fachérztin? Medizinische Expertinnen helfen Ihnen gerne
telefonisch und kostenfrel bei der Terminvermittlung

Weitere Informationen zur Facharztvermittlung finden

Sie hier:

= Weitere

.))

19:54 % i

Digitale Arztpraxis

Symptome checken, mit Arzten chatten oder
Videosprechstunde 24,7 buchen.

KI, basierend auf wissen von Medizinerinnen
checkt Ihre SymptomeWgd verbindet zum Arzt-

Chat.

hor e gesus in
ich, MD Medicus.

protakollert Ihe Anfiagen sowse dia arfalte Beratung diital

Jetzt anrufen

Einfacher Zugang zu Arzten,
247

@ Erhalten Sie medizinische Hilfe von
freundlichen Arzten

QE Verwenden Sie einfach lhren bevorzugten
Messenger - ohne Warteschlange

& Anonym und sicher

heute helfen?

Fragen Sie einen Arzt per Chat

Schnelle Hilfe durch unsere freundlichen Arzte

= MEHR ERFAHREN
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EASYBKV APP BEREICH: EINREICHEN

Rechnungen zur Erstattung einreichen

19:45 \ HERC A | 15:41 T E
2 < || < 3 x
Neue Einreichung Neue Einreichung
Wie mochten Sie einreichen?

Bitte auswdhlen:
Haben Sie eine Vorleistung erhalten?

Haben oder bekommen Sie fir den Beleg, den Sie

7| Fotos einreichen
einreichen mochten, einen Teil oder den kompletten @ Fotografieren oder aus Galerie
Betrag von einer anderen Stelle erstattet

(,Vorleistung”)?

f-|:| D-l Codes scannen
LD q!_| eA- und eP-Code

Warum fragen wir Sie? A

Bei Anspruch gegen mehrere Kostentrdger (z. B. weitere

private Zusatz- oder Vollversicherung), darf die PDF hochladen
Gesamterstattung lhre Gesamtausgaben nicht N Dokument aus Dateien

Ubersteigen (Bereicherungsverbot).

Daher missen Sie uns Uber Erstattungen eines anderen
Kostentragers informieren.

{ Vorleistung erfassen ]

Keine Vorleistung %/

Home




EASYBKYV APP BEREICH: PROFIL

Live-Chat, Support und Profildaten

Vertréige
Betriebliche Krankenversicherung

AK-636539XXXX

Apps

GEORGSOLLER

UNTERNEHMENSGRUPPE

165:42 8 A

/

2

Betriebliche Krankenversicherung

AK-636539XXXX LD

Die Anzeige ist nicht abschlie3end. Der Umfang
des Versicherungsschutzes ergibt sich aus dem
Versicherungsschein, den
Versicherungsbedingungen fir lhren Vertrag

un en

15:42 ! ¥ d

Betriebliche Krankenversicherung

AK-636539XXXX LD

Tarif
XYZ01, XYZ02, XYZ03, XYZ04, XYZ05

betriebliche KV Krankenhaus bei Unfall
(FKHU01B)

Bei Unfall 100% fiir Wahlleistungen (Unterkunft
im Zweibettzimmer sowie wahl- und

Torifibersicht )

Leistungen zu Ihrem Versicherungsvertrag iberweisen wir
auf dieses Konto:

DEXX OO XXXX XXXX XX84 80
Ruiffeisenbank Straubing

©

belegdrztliche Behandlung); zum Teil nur nach
Vorleistung der gesetzlichen

Kontakt <

@ Ansprechpartner vor Ort >

Haben Sie Fragen zu lhrer Privaten
Krankenversicherung, einer Kostenerstattung oder
Zu unseren Services?

Méchten Sie wissen, welche Leistungen in lhrem
Tarif enthalten sind?

Hier finden Sie unsere kostenfreien Rufnummern.

N

Telefonischer Kundenservice

Bei technischen Fragen rund um die App:

K
b v

Aus Deutschland:
08004100141~

Profil

7

Aus dem Ausland:
+49 34577 38 86 08 09 **

DER FUR SIE SCHNELLSTE
WEG BEI DRINGENDEN

Bei Kostenerstattung

Aus Deutschland:
08004100108*

FRAGEN!

Aus dem Ausland:
+49 89 207 00 29 301 **

Auslands-24h-Notruf

+49 89 3800 23456 ***




©

EASYBKYV SERVICELEISTUNGEN

Smart abgesichert in Giber 20 Sprachen - 100% digital mit der easyBKV App

©

easyBKV Gesundheits-App
e Rechnungen einreichen
e Abrechnungen erhalten
» Ansprechpartner kontaktieren
 Live-Chat Funktion
e Auszahlung 90% aller Rechnungen
innerhalb von wenigen Tagen

easyBKV Coaching-Paket:

A

® ® ©

©® ® ® ® @6

Mein AtemwegsCoach - Individuelle,
qualitativ hochwertige Beratung bei
chronischen Atemwegsbeschwerden

Mein BlutdruckCoach - Blutdruck
verstehen, vorbeugen und behandeln

Mein CovidCoach - Unterstiitzung Betroffener von
Long-Covid durch Beratung sowie telefonisches
Coaching und digitale App-Begleitung

Mein DiabetesCoach - Individuelle und
qualitativ hochwertige Beratung bei Diabetes
mellitus

Mein GewichtsCoach - persénliche Beratung im
Alltag zu einem gesunden Gewicht

Mein HerzCoach - Betroffene erhalten
Unterstiitzung im Alltag bei
Herzerkrankungen

Mein PsychCoach - Individuelle Betreuung
durch Psychologen & Experten bei mentalen
Problemen wie Burnout oder Depressionen

Mein SchlafCoach - Feststellung und
Reduktion von Schlafproblemen wie
Schlafapnoe

Mein SchmerzCoach - Individuelle und
qualitativ hochwertige Beratung bei
chronischen Schmerzen

Mein StressCoach - Stressfaktoren
erkennen und gezielt abbauen

i

Arzt- und Kliniksuche mit Termin-
service bei Spezialisten in der Ndhe

Ausland-Notruf Unterstiitzung bei
medizinischen Notfillen im Ausland

Experten-Suche Vermittlung fir eine
unabhiangige Zweitmeinung

easyBKV Family-Paket:

Zusatzliche Serviceangebote zur medizinischen
Unterstiitzung fiir Schwangere sowie Familien
mit Nachwuchs.

Kinder Entspannungs-App - Digitales
Training fur die mentale Gesundheit von
Kindern, bspw. bei Schulstress

®)

Sprachtherapie fiir Kinder
Digitale und individuelle Hilfe bei
Aussprachestérungen fiir Kinder

&

)

Schwangerschaftsbegleitung
Beratungen, Geburtsvorbereitungs-
und Ruickbildungskurse

€

ElternCoach - Individueller Ratgeber mit
speziellen Angeboten fiir alle
Lebenspannen vom Babyalter bis zur
Pubertat

easyBKV Medizin-Paket:

Symptom-Checker - Ersteinschatzung von
Symptomen wie bspw. Insektenstiche per
Foto im Live-Chat

®

Arztliche Videosprechstunde (tele-clinic)
Digitale Arztsprechstunde ohne Arztbesuch

Doc on Call - Medizinische Fragen
mit Arzten & Spezialisten rund um
die Uhr am Telefon klaren

© @

Facharzt-Terminvermittlung - Reduzierung
der Wartezeite auf Facharzttermine

®



©

IHRE PREMIUMLEISTUNGEN

easyBKV-Leistungsinhalte im Detail

Flexible Erstattung der versicherten Leistungen nach Bedarf des einzelnen Mitarbeiters bis zu einem
Budget/Gesamtbetrag von 3.000 EUR pro Jahr.

Erstattet werden im Rahmen des Grund-Budgets von 1.500 EUR die folgenden Kosten:

« 100% fiir alle ambulanten &rztlichen Leistungen durch Arzte nach der Gebiihrenordnung fiir Arzte
(GOA\), bis zu den Hochstsatzen (GOA)

e 100% fur Vorsorge-Untersuchungen (z.B. Untersuchung zur Krebs-Friherkennung, internistische
Check-ups, Untersuchungen zur Schwangerenvorsorge)

e 100% der Kosten (einschlieBlich des Impfstoffs) fiir Malaria-Prophylaxe, Schutz-Impfungen nach der
Empfehlungs-Liste der STIKO am Robert-Koch-Institut oder Reise-Impfungen.

¢ 100% der Kosten fir Gesundheitskurse nach § 20 SGB V z.B. Bewegungs-Programme

« 100% fiir ambulante Naturheilverfahren (z.B. Chirotherapie, Chiropraktik, Osteopathie) durch Arzte
nach dem aktuellen Hufeland-Leistungsverzeichnis

o 100% fiir Heilpraktiker & Physio nach dem Geblihrenverzeichnis fiir Heilpraktiker (Geb(iH)

e 100 % fur Hilfsmittel gemaR Hilfsmittelverzeichnis nach § 139 SGB V

* 100 % fiir Arzneimittel, Verbandmaterialien und Heilmittel

e 100 % fiir Zuzahlungen nach § 61 SGB V fiir Arznei-, Verband-, Hilfs- und Heilmitteln

¢ 100% fur ambulant durchgefiihrte operative Sehscharfen-Korrekturen

e 1.500 EUR fiir Sehhilfen, Brillen, Kontaktlinsen (max. 75% des Rechnungsbetrages)

o Budget verdoppelt sich bei Leistungsfreiheit vom 01.01. bis 31.12. im Folgejahr auf 6.000 EUR

Zusitzliche Leistungen ohne Anrechnung auf das Budget:

e 100 % fiir Zahnersatz, Inlays und Suprakonstruktionen auf Implantaten nach GKV-Vorleistung
100% fir Zahnbehandlung ohne Summen-Begrenzung oder Zahnstaffel

+ Auslandsreiseversicherung mit weltweitem Versicherungsschutz, egal ob privat oder beruflich

e 280 EUR Zuzahlungskosten bei stationirer Unterbringung (10 EUR pro Tag, max. 28 Tage)

¢ 50 EUR Krankenhaustagegeld

* 100% Unterkunft im Ein-/Zweibettzimmer sowie Behandlung durch Chefarzt oder Privatarzt

e 100 % fiir im Krankenhaus durchgefiihrte, ambulante Operationen gemi3 AOP-Katalog einschlieBlich
Anasthesie sowie Vor- und Nachuntersuchungen

easyBKV App & Serviceleistungen:
» Video-Sprechstunde 24/7 (tele-clinic): Die digitale Sprechstunde inklusive Diagnose- und
Therapiestellung, Rezeptservice sowie Uberweisung zum Facharzt.
o Facharzt-Vermittlung: Wir vermitteln Termine bei einem kompetenten Facharzt in der Nihe bzw. bei
der nachstgelegenen Einrichtung.
o Betriebliches Gesundheitsmanagement in digitaler Form Uiber die easyBKV Gesundheits-App
+ Die easyBKV Serviceleistungen gelten fiir Mitarbeiter, sowie deren Partner, Kinder & Eltern

Digitale easyBKV Klinik-Card:
https://wallet.v2.de

s\a


https://wallet.v2.de/
https://wallet.v2.de/

EASYBKYV KLINIK-CARD DOWNLOADEN

easyBKV Klink-Card

A —

Zu Ihrer digitalen
Versicherungskarte

Klicken Sie auf: “Fortfahren
mit Versicherungsnummer”.

Wabhlen Sie “AK” aus und
tragen Sie lhre personliche
Versicherungsnummer ein.

lhre Handynummer eintragen
und dann die SMS-TAN im
nachsten Schritt eingeben.

=

Woaihlen Sie die KrankenCard

und klicken Sie auf
“Herunterladen”.

©


https://wallet.v2.de/
https://wallet.v2.de/

ALLES IN DER SMARTPHONE-WALLET

easyBKV Klinik-Card

/’

f

Inhalte

1

Personliche Daten

* Vor- und Nachname
Versicherungsnehmer

*  Vor- und Nachname
Versicherte Person

*  Geburtsdatum

Lain,

+

Vertragsinformationen

+  Versicherungsnummer .

+ allgemeine

Krankenhausleistungen .

* Einbettzimmer
+  Zweibettzimmer

+ Differenz Einbett- und

Zweibettzimmer
+ Belegorzt
+ Wahlarzt

A

Kontaktdaten

Name + Kontaktdaten

* Verlinkung App Store
Allgemeine Telefonhotline

= Verlinkung Gesundheitswelt

GEORGSOLLER

UNTERNEHMENSGRUPPE

etails unter |;___:||

< Max Mustermann

Versicherungsumfang fir

Geburtsdatum

Allg. Krankenhausleistungen
Einbettzimmer

Zweibattzimmer

Diff. Ein- und Zweibettzimmer
Wahlarztliche Behandlung

Belegérztliche Behandlung
Versicherungsnehmer:in

0800-4100280

% Teletonkontakt

Ihre Vertretung vor Ort

GEORGSOLLER

UNTERNEHMENSGRUPPE



DIREKTE UNTERSTUTZUNG FUR SIE

lhr personlicher Ansprechpartner zu easyBKV

Es gibt Situationen, in denen ein persoénlicher Kontakt einfach der schnellste und sinnvollste Weg ist. In
diesen Fallen wenden Sie sich bitte direkt an unsere easyBKV Kundenbetreuung, die lhnen kompetent und
individuell weiterhilft.

Beispiele fiir solche Anliegen kénnen sein:

o Unklarheiten zu Leistungen oder Erstattungen, etwa wenn Sie nicht sicher sind, ob eine bestimmte
Behandlung oder Rechnung tibernommen wird und der Live-Chat nicht weiterhelfen kann.

e Fragen zur Nutzung der easyBKV App, zum Beispiel bei technischen Problemen, Anmeldefehlern oder
fehlenden Dokumenten.

o Rickfragen zu eingereichten Rechnungen, wenn der Bearbeitungsstatus nicht in der easyBKV App
ersichtlich ist oder zusatzliche Informationen benétigt werden.

 Anderungen lhrer persénlichen Daten, neue Kontaktdaten oder wenn es um die Absicherung lhrer
Familienangehorigen im easyBKV-Tarif geht.

« Firmenaustritt oder individuelle Sonderfille, die sich nicht standardisiert Gber den Live-Chat klaren
lassen und eine personliche Priifung erfordern.

Unsere easyBKV Kundenbetreuung nimmt sich Zeit fiir lhr Anliegen und unterstiitzt Sie zuverlassig bei allen
Fragen rund um lhre betriebliche Krankenversicherung.

Stefanie Simmel

Head of Customer Support
Telefon: 09421 5333908
E-Mail: easybkv@georgsoller.de



mailto:easybkv@georgsoller.de

FAMILIENMITGLIEDER ABSICHERN

Siehe QR-Code auf der 2. Seite des Schreibens

Familienversicherung in den
Einzeltarifen der bKV

Alles Wichtige zur Absicherung von Familienangehgrigen von bKV-versicherten Mitarbeitenden.

mit lhrer Versicherungsnummer

e

Welcher Gesundheitsschutz ist fiir lhre Welche Familienangehorigen (;ﬁ)

Familienangehorigen moaglich?

Wie funktioniert die Familienangehdrigen-

Absicherung? konnen sich absichern?

+ Abschluss jederzeit moglich

In vielen Tarifen gleicher
Versicherungsschutz moglich, den auch
Sie als bK\-versicherte/r Mitarbeiter:in
erhalten’

« Digitale Antragsmoglichkeit fir viele
Tarife

+ Familienangehorige/r ist Versicherungs-
nehmer und versicherte Person?

« Familienangehorige/r bezahlt Beitrage

Ehepartner:innen,

eingetragene Lebenspartner:innen,
nicht eingetragene Lebenspartner:innen
oder Lebensgefahrt:innen, bei
gemeinsamer hauslicher Gemeinschaft

mit der bKV-versicherten Person
kindergeldberechtigte Kinder der bKV-
versicherten Person
kindergeldberechtigte Kinder des:der
obigen Ehe-fLebenspartner:in oder
Lebensgefahrtin®

Beratung und Beantragung erhalten Sie
und lhre Familienangehérigen bei ihrer/m
bKV-Ansprechpartner:in.

WEITERVERSICHERUNG BEI FIRMENAUSTRITT

Weiterversicherung in den
Einzeltarifen der bKV

nach Ausscheiden aus der arbeitgeberfinanzierten betrieblichen Krankenversicherung

Wann scheiden Sie aus der bKV Welche Méglichkeiten haben Sie nach

aus? Ausscheiden aus der bKV? Highlights:

+»  Wenn Sie aus dem .
versicherbaren Personenkreis
des Gruppenvertrages .
ausscheiden (z. B. bei
Arbeitgeberwechsel) oder

Aufnahme ohne Altersein-
schriankung méglich?

Fair von Tag 1: Keine Wartezeiten.

Sie kénnen den Versicherungsschutz in
leistungsahnlichen Tarifen privat fortfilhren.
Dies ist innerhalb von zwei Monaten nach
Erhalt des Stornoschreibens ohne
Gesundheitspriifung maglich.’

Angeratene und laufende
Behandlungen sind mitversichert.

»  wenn der Gruppen- + Die Beitrage ibemehmen ab dann Sie selbst.
versicherungsvertrag beendet Beratung und Beantragung
wird. erhalten Sie bei ihrer/m
bKV-Ansprechpariner:in.
(@)

i


https://www.allianz.de/angebot/gesundheit/bkv-familie
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